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บทคดัย่อ 

ผลกระทบของระบบบันทกึข้อมูลทางการแพทย์ด้วยอเิลก็ทรอนิกส์ต่อทศันคตแิละ

บรรยากาศการเรียนรู้ของแพทย์ประจ าบ้าน ภาควชิากมุารเวชศาสตร์ โรงพยาบาลศิริ

ราช 
 
บทน า   
ในช่วงหลายสิบปีท่ีผา่นมามีการพฒันาระบบบนัทึกขอ้มูลทางการแพทยด์ว้ยอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นหลาย
โรงพยาบาล โดยมีหลายการศึกษาสนบัสนุนวา่ระบบบนัทึกขอ้มูลน้ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลผูป่้วย ลด
การใชท้รัพยากร ในขณะเดียวกนักมี็หลายการศึกษาท่ีพบวา่ ระบบบนัทึกขอ้มูลน้ีมีผลกระทบกบัผูใ้ชง้าน 
คือ เพิ่มเวลาการท างาน เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ส าหรับโรงพยาบาลศิริราชการใชร้ะบบบนัทึก
ขอ้มูลทางการแพทยด์ว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ แทนระบบเดิม ซ่ึงเป็นส่ิงใหม่ส าหรับบุคลากรทุกฝ่าย ดงันั้น
ผลกระทบจากการใชร้ะบบบนัทึกขอ้มูลทางการแพทยด์ว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ อาจส่งผลต่อการท างาน การ
เรียนรู้ และความสุขของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  
  
วตัถุประสงค์  
เพื่อศึกษาทศันคติ ความสุขในการท างาน และบรรยากาศการเรียนรู้ของแพทยป์ระจ าบา้น สาขากมุารเวช
ศาสตร์ ต่อการใชร้ะบบบนัทึกขอ้มูลทางการแพทยด์ว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
วธีิด าเนินการวจิัย   
การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาแบบภาคตดัขวางระหวา่งปีการศึกษา 2558 และ 2559 โดยศึกษาขอ้มลูในแพทย์
ประบา้นภาควชิากมุารเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นช่วงเวลาดงักล่าว 
โดยใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติต่อการใชร้ะบบบนัทึกขอ้มูลทางการแพทยด์ว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ 
แบบทดสอบความสุข HAPPINOMETER ฉบบัสั้น และแบบสอบถามบรรยากาศการเรียนรู้ โดยเกบ็ขอ้มูล 2 
คร้ัง ห่างกนั 9 เดือน เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลเม่ือระยะเวลาผา่นไป โดยลงขอ้มูลใน SPSS เวอร์ชัน่ 18 และ
วิเคราะห์ทางสถิติดว้ยการทดสอบ t-test โดยค่าท่ีนอ้ยกวา่  0.05 ถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
ผลการวจิัย   
แพทยป์ระจ าบา้นท่ีเขา้ร่วมในการศึกษาน้ีทั้งหมด 108 คน โดยมีจ านวน 53 คนท่ีมีการติดตามตอบ
แบบสอบถามคร้ังท่ี 2  เป็นเพศหญิง 90  คน (ร้อยละ 83.3) อายเุฉล่ีย 28.5 (25-31) ปี โดยพบวา่ แพทยป์ระจ า
บา้นมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อระบบบนัทึกขอ้มูลทางการแพทย ์ (EMR) โดยเฉพาะเร่ืองการช่วยดูแลผูป่้วย เม่ือ
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เปรียบเทียบความรู้สึกของแพทยป์ระจ าบา้นต่อการใช ้ EMR เร่ืองของการท างานง่ายข้ึน (p=0.04) และ
ความสุขเม่ือใช ้ EMR (p=0.02) ระหวา่งชั้นปี พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือ
เปรียบเทียบความรู้สึกก่อนและหลงัใช ้EMR พบวา่ แพทยป์ระจ าบา้นมีทศันคติท่ีดีข้ึน ส่วนความสุขในการ
ท างานมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  53.57 (ค่าพิสยั 41.07-71.43) เม่ือเปรียบเทียบความสุขในการท างานไม่พบความ
แตกต่างระหวา่งชั้นปี ส่วนบรรยากาศในการเรียนรู้เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งชั้นปี พบวา่ มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p=0.032) แต่เม่ือระยะเวลาผา่นไปกลบัไม่พบความแตกต่างของบรรยากาศในการ
เรียนรู้อยา่งมีนยัส าคญั 
 
สรุป  
แพทยป์ระจ าบา้นส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อ EMR ส่งผลต่อการท างาน ท าใหแ้พทยป์ระจ าบา้นบางส่วน
รู้สึกไม่มีความสุขในการท างาน EMR ไม่ช่วยใหก้ารท างานรวดเร็วข้ึน และยงัเป็นภาระต่อการท างานท่ี
เพิ่มข้ึน  
 
ค าส าคญั  ระบบบนัทึกขอ้มูลทางการแพทยด์ว้ยอิเลก็ทรอนิกส์, บรรยากาศการเรียนรู้, แพทยป์ระจ าบา้น
กมุารเวชศาสตร์  
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Abstract 
IMPACT OF MEDICAL RECORD SYSTEM ON ATTITUDE,  AND LEARNING 

ENVIRONMENT OF PEDIATRIC RESIDENTS, DEPARTMENT OF PEDIATRICS, 
SIRIRAJ HOSPITAL 

 
Introduction:  
Electronic medical record (EMR) has been established in many hospitals for decades. Even many studies 
showed its benefit of the effectiveness of patient care and reduction of resource wasting, some studies 
revealed its negative effect in time consuming and unsatisfactory for the users. In Siriraj Hospital, EMR 
was set up and substituted for paper records. This new innovation will have an effect on attitude, learning 
climate, and work happiness of all staff.  
 
Objective: 
To study the effect of the use of EMR on attitude, work happiness, and learning environment of pediatric 
residents, Siriraj Hospital 

 
Methods:  
The study was a descriptive cross sectional study. All participants were pediatric residents who were 
training during 2015-2016 in Siriraj Hospital and willing to participate in the study. The self-administered 
questionnaires were used to evaluate attitude, work happiness, and learning climate.  The statistical 
analysis was performed by using pair t-test and independent t-test. 

 
Results: 
108 pediatric residents in Siriraj hospital were participated in the study. Of those, 90 (83.3%) were female. 
Median age was 28.5 (range, 25-31) years. Most of participants had negative attitudes on EMR 
particularly quality of care. Comparing among the first-year to the third-year residents, there were statistic 
significant different in EMR assistance on work (p=0.04) and EMR satisfaction (p=0.02). Mean happiness 
scores was 53.57 (range, 41.07-71.43). However, there was no changed comparing between before and 
after EMR use. The difference of learning environment among residents each level represented statistic 
significantly. (p=0.032)  
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